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REKLAMACNY PORIADOK
BOUTIQUE HOTEL SIGLISBERG****

Clanok I. / Z&kladné ustanovenia
1) Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani a vybavovani reklamdci nedostatkov sluzieb a tovarov poskytovanych a preddvanych v
boutique hoteli Siglisherg™*** (dalej len "hotel”) prevédzovatelom hotela — spolocnostou SLOVIRAVEL, s. r.0., so sidlom SNP 33,965 01 Ziar
nad Hronom, IC0: 366 479 18, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Banskd Bystrica, oddiel Sro, viozka ¢. 11518/S.

Clanok II. / Prévo na reklamécie
1) Zdkaznik md prdvo na reklamdciu nedostatok poskytnutych sluzieb alebo zakdpenych tovarov v pripade, ak st mu v niektoreh z prevddzok hotela
poskytnuté sluzby nizsej kvality alebo rozsahu, ako bolo vopred dohodnuté alebo ako je obvykIé alebo ak zakdpeny tovar vykazuje nedostatky.

Clanok I1I. / Uplatnenie reklamacie

1) Zakaznik je povinny uplatnit si pripadn reklamdciu ihned a bez zbytocného odkladu ako zistf dvody a skutocnosti, ktoré mozu byt predmetom
reklamdcie. Zdkaznik pripadn reklamdciu uplatiiuje u zodpovedného pracovnika v prevddzke, v ktorej bola sluzba poskytnuté alebo tovar
zaklpeny.

2)  Reklamdciu na Useku stravovacich sluzieb je zakaznik povinny uplatnit pred prvym ochutnanim jedal alebo ndpojov alebo po ich ochutnani. Z
reklamovanych jedal by vSak nemalo byt skonzumovanych viac ako Y porcie jedla alebo ndpoja v zdvislosti od toho, aky nedostatok zdkaznik
reklamuje.

3)  Reklamdciu nedostatkov tykajucich sa ubytovania je zdkaznik povinny uplatnit bez zbytocného odkladu. Rovnako je zkaznik povinny okamzite
upozornit na akékolvek poskodenie zariadenia hotelovejizby po jej prevzati.

4)  Reklamdciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluZieb je zakaznik povinny uplatit bez zbytocného odkladu, v pripade reklamdcie tovaru
najneskor do konca zdrucnej doby, a to na prevadzke, v ktorej tovar zakupil alebo v ktorej mu bola sluzba poskytnutd.

5)  Zdkaznik je pri uplatneni reklamdcie povinny predloZit vietky relevantné doklady o poskytnuti sluzby alebo kipe tovaru, ktorych nedostatky
vytyka. V pripade, ak zakaznk pri reklamdcii tovaru nepredloZi dokald o kipe, hotel nie je povinny reklaméciu tovaru zékaznika uznat.

Clanok IV. / Postup pri vybavovani reklamacie
1) Stravovacie sluzby:
3. Aknie je dodr7and sprdvna akost, hmotnost, teplota, miera alebo cena jedél a ndpojv, zdkaznik md prdvo Ziadat bezplatné riadne a
vasné odstranenie reklamovaného nedostatku
b.  Vpripade, ak nie je mozné reklamovany nedostatok jedal alebo ndpojov odstranit, zakaznik mé pravo poZadovat kompletn(
bezplatnti vymenu jedla alebo ndpoja, pripaden vrdtenie ceny reklamovaného jedla alebo ndpoja.
2)  Ubytovacie sluzby:
3. Zakaznik md pravo Ziadat bezplatné, riadne a véasné doplnenie drobného vybavenia izby alebo jeho vymenu a to v rozsahu vyhldsky
MH SR €. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovujd klasifikacné znaky ubytovacieho zariadenia pri zaradovanf do kategori a tried vzneni
neskorsich predpisov, ako i na riadne a vcasné odstranenie inych reklamovanych nedostatkov.
b.  Vpripade, ze naizbe nie je mozné odstranenie nedostatkov technického charakteru (porucha vykurovacieho systému, porucha
zdsobovania teplou vodou a pod.) a hotel nemdZe poskytnut zakaznikovi iné nahradné ubytovanie, md zékaznik prdvo pred
prenocovanim od zmluvy odstdpit a poZadovat vrdtenie zaplatenej ceny ubytovania. Pokail zakaznik i napriek tymto nedostatkom



technického charakteru ubytovanie vyuZije a izba mu bude prenajatd mé pravo na primeran zlavu z ceny ubytovania podla platného
cennika.
. Pokial dojde zo strany hotela k jednostannému rozhodnutiu o zavaznej zmene v ubytovani oproti ubytovaniu potvrdenému v zmluve
a zdkaznik s ndhradnym ubytovanim nesthlasf, ma zakaznik pravo pred prenocovanim od zmluby odstdpit a poZadovat vratenie
zaplatenej ceny ubytovania.
Zodpovednost za nedostaky predanej veci u dopinkového tovaru sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, pricom platf Ze:
3. Akide o odstranitelny nedostatok md zakaznik pravo, aby bol tento bezplatne, v¢as a riadne odstraneny.
b.  Akide o nedostatok, ktory nemozno odstranit, a ktory brani riadnemu uZivaniu tovaru ako tovaru bez nedostatku, md zékaznik pravo
na vymenu tovaru alebo odstdpenie od zmluvy s poziadavkou na vrétenie zaplatenej ceny za reklamovany tovar.
Reklamdciu vybavuje riaditefom povereny pracovnik hotela, ktory je poviny reklamdciu preskimat a rozhodnut o sposobe jej vybavenia. Pokial
neddjde k okamZitému vybaveniu reklamacie je zodpovedny pracovnik povinny zapisat reklamdciu klienta do reklama¢ného protokolu s
uvedenim objektivnych okolnosti reklamdcie. Reklamacny protokol obsahuje najmd popis poskytnutej sluzby alebo zakidpeného tovaru, Cas, kedy
bola sluzba poskytnutnd alebo zakipeny tovar, popis reklamovaného nedostatku, oznacenie dokladu, ktorry zakaznik odovdzal v stvislosti s
uplatntenim a vybavovanim reklamdcie.
do 3 dni. Pokial'je na vybavenie reklamdcie nevyhnutné odborné postidenie reklamovanej vady, lehota na vybavenie reklamdcie je 30
kalenddmych dni.
Je povinnostou zakaznika osobne sa z(castnit vybavovania reklamadcie, pricom zakaznik je povinny poskytnut poverenému pracovnikovi
objektivne a ipIné informdcie tykajtice sa poskytnutej sluzby alebo zakipeného tovaru. Ak to povaha veci vyzaduije, je zdkaznik povinny umoznit
zamestnancom hotela pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie, pre overenie oprdvnenosti uplatnenia reklamdcie.

Cldnok V. / Z&vereéné ustanovenia

1)

Tento reklamacny poriadok nadobdda platnost a Gcinnost diia 25. 5. 2021 a od tohto diia je zverejneny na stranke hotela
www.hotelsiglisherg.sk, pricom je zakaznikom pristupny v pisomnej forme i na hotelovej recepcii.

v Stiavnickych Baniach

25.5.2027



