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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
BOUTIQUE HOTEL SIGLISBERG****

VSeobecné obchodné podmienky Boutique hotela Siglisberg: Ubytovanie klientov (hosti) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, na zéklade
slovenského prava a tymto ubytovacim poriadkom. Ubytovany host prijima ubytovaci poriadok ako zmluvnd podmienku ubytovania a je povinny dodrZiavat
jeho ustanovenia. Host je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom riadne obozndmit, na jeho neznalost sa nebude brat na zretel. Ubytovaci poriadok je
okrem iného zverejneny a pristupny hostom na recepcii Boutique hotela Siglisberg (dalej len ,Hotel”) .

Cl&nok 1. / Uvodné ustanovenia

Obchodné meno:

Boutique Hotel SIGLISBERG ****
Stiavnické Bane ¢. 439

969 81 Stiavnické Bane

Banské Stiavnica

Slovensko

Prevédzkovate:

SLOVTRAVEL, s.r.0.

SNP 15/33

965 01 Ziar nad Hronom

1C0: 36 647 918

DIC: 2022171899

IC DPH: 5K2022171899

Obchodny register okr.stidu Banskd Bystrica, oddiel: Sro, viozka ¢islo 11518/S

Imluvné strany:
Doddvatel, poskytovatel: Boutique hotel Siglisberg pontka ubytovacie, stravovacie, kongresové a relaxacné sluzby odberatelovi (hostovi) za Ghradu.
Odberatel, host: Objedndvatel sluZieb.

Tieto podmienky sa vztahuj( iba na sluzby poskytované v Boutique hoteli Siglisberg™***.
Podmienky sd pre v3etky strany zdvdzné a uhradenim zdlohy zékaznikom nadobudajd Statdt zmluvy v stlade s platnymi ustanoveniami zdvdznych predpisov
Slovenskej republiky.



Clanok Il. / Podmienky a spdsob ubytovania

1)

Cl&nok IIl.

Hotel mdZe ubytovat iba hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihldseny. Host sa prihlasuje na recepcii hotela ihned'po prichode. K prihldseniu je
host povinny predloZit pracovnikovi hotela svoju identifikacnt kartu, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle zakona ¢.
253/1998 Z.z. 0 hldseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v platnom zneni a v zmysle zdkona ¢.
122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov v platnom zneni.

Kazdy host, ktory nie je Statnym obcanom SR (cudzinec), je povinny v zmysle zakona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich
pravnych predpisov vyplnit a odovzdat na recepciu Gradné tlacivo o hldseni pobytu predlozené hostovi pri prichode pracovnikom hotela, pricom
véetky poZadované (idaje je Host povinny uviest pravdivo a dplne.

Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluzby v plnom rozsahu, ktory ustanovuje vyhldska Ministerstva hospoddrstva SR ¢. 277/2008 Z.z. ktorou sa
ustanovuju klasifikatné znaky na ubytovacie zariadenia priich zaradovani do kategérif a tried.

Hotel mdZe vo vynimocnych pripadoch pondknut hostovi iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté, pokial' sa podstatne neliéi od potvrdenej
objedndvky.

Pokial neexistuje Ziadna inak znejtica dohoda, hostovi st k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod. dohodnutého diia prijazdu. Host nemd
Ziaden nérok na skorSie prichystanie rezervovanej izby.

Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rdno uhradi cenu ubytovania za celd predchddzajticu noc.

Izba musi byt v dohodnuty den odjazdu vypratand najneskor do 10:00 hod. a odovzdand hotelu naspat. V pripade oneskoreného vypratania izby
po 10.00 md hotel pravo Uctovat hostovi poplatok vo vyske 35,00 EUR za neskory check out. V pripade oneskoreného vypratania izby po 17:00
hod. md hotel prévo (ctovat hostovi poplatok vo vyske 100 % z ceny izby. Izba sa povazuje za uvolnend potom, ¢o host vynesie z izby v3etky
svoje vedi, odovzdd klice aleho elektronicku kartu na recepcii a poverenému pracovnikovi hotela ozndmi odhldsenie sa z ubytovania. Hotel si
vyhradzuje prévo skontrolovat inventdr izby, thradu a spotrebu hosta, a to najneskor do 1 hodiny od uvolnenia izby hostom.

Rezervovan( izbu, do ktorej sa host nenastahoval najneskor do 18:00 diia prijazdu, mdze prenechat hotel inému hostovi. Toto neplati, pokial bol
neskorsi prijazd vopred dohodnuty.

Ak sihost vopred objednal jednopostelovd izbu a objednavku hotel potvrdil, dctuje hotel hostovi iba cenu za jednopostelovi izbu aj v pripade, Ze
hosta ubytuje vo viacpostelovej izbe alebo v apartmane. Této zésada plati aj pri objedndvke a potvrden ubytovania v dvojpostelovej alebo
trojpostelovej izbe, ak je host ubytovany vo viacpostelovej izbe alebo apartméne.

Ak host poziada o predfZenie ubytovania, méze mu hotel pondknut aj ind izbu v inej cenovej reldcii neZ td, v ktorej bol pévodne ubytovany. V
takomto pripade host nemd ndrok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol povodne ubytovany, a ani na ubytovanie v inej izbe hotela, pokial'to z

kapacitnych alebo prevddzkovych dovodov hotela nie je mozné.

/ Platba za poskytnuté ubytovanie

Cennik sluZieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii hotela.

Hotel je oprdvneny poZadovat od hosta pri rezervdcii zalohovd platbu az do vysky 100% z ceny ubytovania. V pripade rezervdcie ubytovania, této
je pre hotel zdvdznd az diiom Uhrady zdlohovej platby na tcet hotela, pokial nie je pisomne dojednané inak.

Host je povinny za ubytovanie a nim vyuZité dalSie sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné ceny hotela podla cennika hotela. Toto platf aj pre sluzby a
vydavky hotela voci tretim osobdm, ktoré boli vyvolané hostom. Host je povinny najneskor v defi ukon¢enia pobytu na zdklade predlozeného
vy(¢tovania ubytovania a sluZieb alebo na zaklade predloZenej faktdry spolu s vydctovanim prijatych zloh od hosta uhradit hotelu cenu za
ubytovanie a vSetky poskytnuté sluzby.

V pripade, ak host skréti dojednany pobyt v hoteli, hotel ma prévo vytctovat hostovi pint vysku dojednanej ceny za celd dfzku objednaného
pobytu.

Dohodnuté ceny zahffiajd cenu ubytovania s raftajkami a hodinovy vstup do wellness denne, parkovanie a wifi a DPH. Pokial doba medzi
uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 mesiace a zvysi sa hotelom veobecne za takéto vykony tictovand cena, moze hotel zmluvne
dohodnutt cenu primerane zvysit. Ceny moZe hotel dalej zmenit, ked'si host dodatocne Zeld zmeny v pocte rezervovanych izieb, sluzbach hotela
alebo v dlzke pobytu a hotel s tym stihlasf.

V pripade, ak klient meskd s Ghradou diznej sumy, je hotel oprdvneny tctovat klientovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy
den omeskania.

Clanok IV. / Zodpovednost hotela a hosta
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Hotel nezodpovedd za Skodu na veciach vnesenych a odlozenych hostom do hotela. Za klenoty, peniaze a iné cenné veci hotel nezodpoveda.
Hotelové izby sd vybavené trezormi.

Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch hotela.

Hotel nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré boli sposobené hostovi mimo aredlu hotela.

Na prijimanie navstev s hostom k dispozicii spolocné miestnosti hotela. Na izbe mdZe host prijimat navstevy iba v ¢ase od 8.00 hod. do 20.00
hod. so sihlasom pracovnika hotela.

Pri ochorent alebo zraneni hosta hotel zabezpeci poskytnutie lekdrskej pomoi, pripadne prevoz do nemocnice.



23)

Vizbe ani v spolocenskych priestoroch hotela nesmie host bez stihlasu vedenia hotela premiestriovat zariadenie, robit Gpravy a akékolvek zésahy
do elektrickej siete alebo iné instaldcie.

V priestoroch hotela a predov3etkym na izbe nesmie host pouzivat vlastné elektrické spotrebice s vykonom nad 1000 Wattov.

Pred odchodom z hotela je host povinny na izbe a prislusenstve k izbe zhasnit svetlo, uzavriet vodovodné kohtiky, uzatvorit dvere a klii¢
odovzdat na recepdil.

Z bezpetnostnych dovodov nie je vhodné ponechdvat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych ani v izbe, vo wellness a ani v ostatnych
spolocenskych priestoroch hotela.

Z bezpecnostnych dovodov nie je Host oprévneny v priestoroch hotela nosit zbran a strelivo, alebo zbraf a strelivo inak prechovavat'v stave
umoziujtcom ich okamzité pouzitie.

Host nesmie vnd3at do izby alebo inych nie na to urcenych priestorov lyZe, snowboardy, sane a bicykle.

V ¢ase od 22.00 hod. do 7.00 hod. musi host dodrZiavat nocny pokoj.

Fajcenie je vo vniitri zakdzané vo vSetkych priestoroch. Na fajcenie stiZia priestory v exteriéri. V hoteli je prisne zakdzané uZivat akékolvek omamné
a psychotropné ldtky.

Ak host porusi zdkaz fajcenia na izbe, hotel mé prdvo zvysit dohodnutd cenu ubytovania o sumu 250,00 € za den, v ktorom porusil zdkaz fajcenia.
0 takomto zvySeni ceny ubytovania je hotel povinny informovat hosta najneskor pri ukonceni ubytovania.

Ubytovanie s malymi psami je mozné.

Host je povinny odpad ddvat vylucne do vyhradenych nddob.

Pokialhost odstavi vozidlo na hotelovom parkovisku, nevznikd tym Ziadna zodpovednost hotela pri strate alebo poskodeni na hotelovom
pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych vozidiel a veci nachddzajdcich sa v nich.

Hotel neruci za trazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze by hotel konal hrubo nedbanlivo alebo Umyselne.

Ndjdené veci sa posielajti dalej len na Ziadost ubytovaného hosta. Ndjdené veci sa uskladiiuji v hoteli maximaine tri mesiace. Po uplynutf tejto
lehoty sa predmety, ktoré majd zjavnui hodnotu, odovzdaju obci.

Za Skody sposobené na zariadenf resp. inventdri hotela zodpoveda host podfa prisluSnych platnych pravnych predpisov. V pripade poskodenia
alebo znicenia majetku hotela je hotel oprdvneny na néhradu Skody v nadobddacej hodnote zniceného inventaru.

V pripade sposobenej skody hostom na majetku hotela, je host povinny uhradit nahradu vzniknutej Skody najneskor v den skoncenia pobytu v
Hoteli pri vy(ctovani ubytovania a sluZieb, alebo na zdklade faktdry. V pripade, ak host odmietne uhradit vzniknutt Skodu, je hotel oprdvneny
(ctovat hostovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% denne z diznej sumy za kazdy deri omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok
hotela na ndhradu spdsobenej Skody.

Staznosti hosti a pripadné ndvrhy na zlepsenie ¢innosti hotela prijima veduca recepcie, resp. vedenie hotela. Reklamdcie sa riesia podla
Reklamacného poriadku zverejneného na recepcii hotela.

Clanok V. / Odstdpenie, zru3enie objedndvky, stomovanie

1)

Pokial'medzi hotelom a hostom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstdpenie od zmluvy, mdZe host do tej doby odstdpit od zmluvy
bez toho, aby vyvolal ndroky platieb alebo ndrokov Skody hotelu. Pravo odstipenia hosta zanikd, pokial aZ po dohodnuty termin svoje prdvo na
odstUpenie pisomne voci hotelu nevyuzije.
Storno podmienky, zmena alebo zrusenie rezervacie zo strany hosta:
3. Stornovanie medzi 14 — 30 diiom pred pldnovanym terminom zaciatku poskytovania sluzieb je bez storno poplatku.
b, Stornovanie medzi 4 — 14 diiom pred pldnovanym terminom zaciatku poskytovania sluzieb predstavuje vyska stomo poplatku 50%
predpokladanej celkovej ceny.
. Stornovanie 3 a menej dnf pred pldnovanym terminom zaiatku poskytovania sluzieb predstavuje vyska storno poplatku100%
predpokladanej celkovej ceny.
Pokial'sa nevykond dohodnutd alebo ziadand platba vopred ani po uplynutf primeranej dodatocnej lehoty stanovenej hotelom, je hotel tiez
oprdvneny k odstdpeniu od zmluvy.
Dalej je hotel opravneny od zmluvy mimoriadne odsttpit najma v pripadoch:
3. vysSiamoc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia spinenie zmluvy nemoznym; - izby boli rezervované za uvedenia
zavddzajlcich alebo nesprdvnych tidajov podstatnych skutocnosti napr. v osobe hosta alebo tcelu;
i.  hotel si vyhradzuje prdvo od zmluvy odstdpit v pripadoch: vysieho zaujmu (organizovanie velkych kolektivnych podujatf)
ii. hotel md opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit hladki prevddzku obchodu,
bezpecnost alebo vdznost hotela na verejnosti, bez toho, Ze by sa to mohlo pripisovat majitelom resp. organizdcii hotela;

Pri odstdpeni od zmluvy zo strany hotela nevznikd hostovi Ziaden nérok na ndhradu Skody.
Poskytovanie sluzieb sa riadi ustanoveniami casti VIII. Obcianskeho zkonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich zmien a doplnkov, ktoré ich menia
a doplfiujd a predpisov vydanych na jeho realizciu.

Clanok V1. / Lehoty na uplatnenie reklamdcif



1) Zakaznik je povinny osobne sa ziicastnit vybavovania reklamdcie, je povinny poskytndt objektivne informdcie tykajlice sa poskytnutej sluzby. Ak to
vyzaduje povaha veci, musi zékaznik umoznit pracovnikom hotela pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodne ubytovanie, aby bolo
mozne presvedcit sa 0 odovodnenosti reklamécie.

2)  Spotrebitel md moznost obrdtit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Zz. o alternativnom rieSeni
spotrehitefskych sporov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov.

Clanok VI / Zévere¢né ustanovenia
1) Tieto VOP a prévne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP
bolo alebo sa stalo neplatnym, ned¢innym alebo nevyndtitelnym, nedotyka sa takdto neplatnost, netcinnost alebo nevyndti tefnost nedotyka
platnosti a Gcinnosti ostatnych ustanovent tychto VOP.
2)  Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dfia 25. 5. 2021

v Stiavnickych Baniach
25.5.2021



